SUPERBOSS RESPONSIBLE GAMING POLICY — ENGLISH

SuperBoss promotes responsible gaming as a customer care and social responsibility policy. We believe it is our
duty to you, our customers, to ensure you enjoy betting on our site while being fully aware of the social and
financial risks associated with gambling addiction.

Keeping Control

Gambling should be seen as entertainment, not as a way to make money. Most people treat gambling as a leisure
activity and only spend what they can afford to lose. However, some find it harder to stay in control. To maintain
control over your gambling habits, please always remember:

- Play in moderation and only for fun, not as a source of income.

- Do not chase losses — there will always be another day.

- Only gamble if you can afford the losses.

- Track your time and the money you spend.

- Take regular breaks.

- If you need a break, you can activate self-exclusion for one or all products by contacting support.

- If you need to talk to someone about gambling-related problems, contact one of the organisations listed below.,

Do You Have a Problem?
If you feel that gambling has negatively affected your life or someone else's, answer the following questions:

- Does gambling stop you from attending work or college?

- Do you gamble to pass the time or avoid boredom?

. Do you gamble alone for long periods?

- Have others criticised you because of your gambling?

. Have you lost interest in family, friends, or hobbies due to gambling?

. Have you ever lied to hide how much money or time you spend gambling?
- Have you lied, stolen, or borrowed money to keep gambling?

- Do you avoid spending "gambling money" on anything else?

- Do you gamble until you lose all your money?

10. After a loss, do you feel you must win it back immediately?

I'l. If you run out of money, do you feel lost and desperate to gamble again?
12. Do arguments, frustration, or irritation make you want to gamble?

13. Does gambling cause you depression or even suicidal thoughts?
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The more "yes" answers, the more likely you have a gambling problem. If you recognise yourself, please contact
one of the organisations below.

Gambling Help Organisations

- GamCare — UK's leading provider of advice and practical help. Website: www.gamcare.org.uk Helpline: 0845
6000 133 (Non-UK residents can contact GamCare for international support details)

- Gamblers Anonymous — A community of people helping each other overcome gambling problems. Local groups
worldwide. Website: www.gamblersanonymous.org.uk

- Gambling Therapy — Support and advice for anyone suffering from gambling addiction. Works in the UK and
overseas. Website: www.gamblingtherapy.org

How We Can Help

If you are concerned about your gambling behaviour, we recommend taking a break through self-exclusion.



- Self-exclusion locks your account for a minimum of 6 months.
- During this time, you will not receive any promotional materials.
- A 7-day cooling-off period is also available.

To request self-exclusion, contact our Customer Support team. We also recommend you request self-exclusion from
any other gambling sites where you have an account.

Underage Gambling

Opening an account or playing at SuperBoss is illegal for anyone under 18 years old. SuperBoss takes this
responsibility very seriously. We conduct age checks on all customers using payment methods available to under-
I8s and random age checks using other financing methods.

Any user under 18 caught using the site will forfeit their winnings and may be reported to the police.
Recommendations for Parents

To protect children from accessing gambling sites:

- Password-protect computers, mobile phones, and tablets.

- Do not leave devices unattended while logged into your account.

- Keep account details and credit cards inaccessible to children.

- Do not save passwords on devices; write them down and store them safely.
- Install filtering software (e.g., Net Nanny) to block inappropriate websites.

SuperBoss reminds you: play responsibly. Gambling is entertainment, not a way to earn money.



SUPERBOSS POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL — PORTUGUES

A SuperBoss promove o jogo responsavel como parte da sua politica de atendimento ao cliente e responsabilidade
social. Acreditamos que é nosso dever garantir que vocé desfrute das apostas no nosso site, estando plenamente
consciente dos riscos sociais e financeiros associados ao vicio em jogos de azar.

Como Manter o Controle

Os jogos de azar devem ser vistos como entretenimento, ndo como forma de ganhar dinheiro. A maioria das pessoas
Joga como lazer e gasta apenas o que pode perder. No entanto, para alguns € mais dificil manter o controle. Para
manter o controle sobre seus habitos de jogo, lembre-se sempre:

- Jogue com moderagdo e apenas por diversio, ndo como fonte de renda.

- Nio tente recuperar perdas — havera sempre outro dia.

- Jogue apenas se puder arcar com as perdas.

- Controle o tempo e o dinheiro gasto.

- Faga pausas regulares.

- Se precisar de uma pausa, active a autoexclusdo de um ou de todos os produtos contactando o suporte.

- Se precisar falar com alguém sobre problemas relacionados ao Jjogo, contacte uma das organizagdes abaixo.

Vocé Tem um Problema?
Se sente que o jogo afetou negativamente a sua vida ou a de outra pessoa, responda as seguintes perguntas:

. O jogo impede-o de ir trabalhar ou estudar?

. Joga para passar o tempo ou evitar o tédio?

. Joga sozinho por longos periodos?

- Outros jd o criticaram por causa do seu jogo?

. Perdeu o interesse pela familia, amigos ou hobbies devido ao jogo?

. Ja mentiu para esconder quanto tempo ou dinheiro gasta no jogo?

- Ja mentiu, roubou ou pediu dinheiro emprestado para continuar a jogar?
- Evita gastar "dinheiro do jogo" em qualquer outra coisa?

- Joga até perder todo o seu dinheiro?

10. Ap6s uma perda, sente que precisa de a recuperar imediatamente?

I'l. Se ficar sem dinheiro, sente-se perdido e com vontade de jogar novamente?
12. Discussoes, frustragdo ou irritacio fazem-no querer jogar?

I3. O jogo causa-lhe depressio ou pensamentos suicidas?
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Quanto mais respostas "sim", maior a probabilidade de ter um problema com o jogo. Se se identifica, por favor
contacte uma das organizagdes abaixo.

Organizagdes de Ajuda ao Jogo

- GamCare — Principal fornecedor de aconselhamento e ajuda pratica no Reino Unido. Site: www.gamcare.org.uk
Linha de ajuda: 0845 6000 133 (residentes fora do Reino Unido podem contactar a GamCare para obter detalhes de
organizagdes internacionais)

- Gamblers Anonymous — Comunidade de pessoas que se ajudam mutuamente a resolver problemas de Jjogo. Grupos
locais em todo 0 mundo. Site: www.gamblersanonymous.org.uk

- Gambling Therapy — Apoio e aconselhamento para qualquer pessoa que sofra de dependéncia de Jjogo. Atua no
Reino Unido e no estrangeiro. Site: www.gamblingtherapy.org

Como Podemos Ajudar

Se esta preocupado com o seu comportamento de jogo, recomendamos uma pausa através da autoexclusio.



- A autoexclusdo bloqueia a sua conta por um minimo de 6 meses.
- Durante este periodo, ndo recebera materiais promocionais.
- Também esta disponivel um periodo de reflexfio de 7 dias.

Para solicitar a autoexcluséo, contacte a nossa equipa de Apoio ao Cliente. Recomendamos também que solicite a
autoexclusdo em outros sites de jogo onde tenha conta.

Jogos por Menores de Idade

Abrir uma conta ou jogar na SuperBoss ¢ ilegal para qualquer pessoa com menos de 18 anos. A SuperBoss leva esta
responsabilidade muito a sério. Realizamos verificagdes de idade em todos os clientes que utilizam métodos de
pagamento disponiveis para menores de 18 anos e verificagdes aleatorias de idade com outros métodos de
financiamento.

Qualquer utilizador com menos de 18 anos apanhado a utilizar o site perderd os seus ganhos e podera ser denunciado
a policia.

Recomendagdes para os Pais

Para proteger as criangas do acesso a sites de jogo:

- Proteja com palavra-passe computadores, teleméveis e tablets.

- Ndo deixe dispositivos sem vigilancia enquanto estiver ligado a sua conta.

- Mantenha os detalhes da conta e os cartdes de crédito fora do alcance das criangas,
- Néo guarde palavras-passe nos dispositivos; anote-as e guarde-as num local seguro.
- Instale software de filtragem (ex.: Net Nanny) para bloquear sites inadequados.

A SuperBoss lembra: jogue com responsabilidade. O jogo ¢ entretenimento, nio uma forma de ganhar dinheiro.



SUPERBOSS POLITICA DE JUEGO RESPONSABLE — ESPANOL

SuperBoss promueve el juego responsable como parte de su politica de atencion al cliente y responsabilidad social.
Creemos que es nuestro deber garantizar que disfrute de las apuestas en nuestro sitio, siendo plenamente consciente
de los riesgos sociales y financieros asociados con la adiccion al juego.

Coémo Mantener el Control

El juego debe considerarse como entretenimiento, no como una forma de ganar dinero. La mayoria de las personas
Jjuegan como ocio y gastan solo lo que pueden permitirse perder. Sin embargo, para algunos es més dificil mantener
el control. Para mantener el control sobre sus hébitos de juego, recuerde siempre:

- Juegue con moderacion y solo por diversion, no como fuente de ingresos.

- No intente recuperar las pérdidas — siempre habra otro dia.

- Juegue solo si puede asumir las pérdidas.

- Controle el tiempo y el dinero que gasta.

- Tome descansos regulares.

- Si necesita un descanso, active la autoexclusion de uno o todos los productos contactando con el soporte.

- Si necesita hablar con alguien sobre problemas relacionados con el juego, contacte con una de las organizaciones
que se indican a continuacion.

(Tiene un Problema?

Si siente que el juego ha afectado negativamente su vida o la de otra persona, responda a las siguientes preguntas:

. (Le impide el juego ir al trabajo o a clase?

- (Juega para pasar el tiempo o evitar el aburrimiento?

- (Juega solo durante largos periodos?

. ¢Le han criticado otros por su forma de jugar?

- (Ha perdido el interés por su familia, amigos o aficiones debido al Jjuego?
- ;Ha mentido alguna vez para ocultar cuanto tiempo o dinero gasta jugando?
. ;Ha mentido, robado o pedido dinero prestado para seguir jugando?

- ¢ Evita gastar el "dinero del juego" en cualquier otra cosa?

. (Juega hasta perder todo su dinero?

10. Después de una pérdida, ;siente que debe recuperarla de inmediato?

I'l. Si se queda sin dinero, ;se siente perdido y con ganas de jugar de nuevo?
12. ;Las discusiones, la frustracion o el enfado le hacen querer jugar?

13. (El juego le causa depresion o incluso pensamientos suicidas?
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Cuantas mas respuestas "si", mas probable es que tenga un problema con ¢l juego. Si se identifica, contacte con una
de las organizaciones siguientes.

Organizaciones de Ayuda

- GamCare — Principal proveedor britanico de asesoramiento y ayuda préctica. Sitio web: www.gamcare.org.uk
Linea de ayuda: 0845 6000 133 (los residentes fuera del Reino Unido pueden contactar con GamCare para obtener
informacion sobre organizaciones internacionales)

- Gamblers Anonymous — Comunidad de personas que se ayudan mutuamente a superar problemas con el juego.
Grupos locales en todo el mundo. Sitio web: www.gamblersanonymous.org.uk

- Gambling Therapy — Apoyo y asesoramiento para cualquier persona que sufra adiccion al juego. Trabaja en el
Reino Unido y en el extranjero. Sitio web: www.gamblingtherapy.org

Como Podemos Ayudar



Si le preocupa su comportamiento de juego, le recomendamos que haga una pausa mediante la autoexclusion.

- La autoexclusion bloquea su cuenta durante un minimo de 6 meses.
- Durante este tiempo, no recibira materiales promocionales.
- También estd disponible un periodo de reflexion de 7 dias.

Para solicitar la autoexclusion, contacte con nuestro equipo de Atencién al Cliente. También le recomendamos que
solicite la autoexclusion en otros sitios de juego donde tenga cuenta.

Juego por Menores de Edad

Abrir una cuenta o jugar en SuperBoss es ilegal para cualquier persona menor de 18 afios. SuperBoss se toma esta
responsabilidad muy en serio. Realizamos comprobaciones de edad a todos los clientes que utilizan métodos de pago
disponibles para menores de 18 afios y comprobaciones aleatorias de edad con otros métodos de financiacion.

Cualquier usuario menor de 18 afios que sea descubierto utilizando el sitio perdera sus ganancias v podra ser
denunciado a la policia.

Recomendaciones para Padres

Para proteger a los menores del acceso a sitios de juego:

- Proteja con contrasefia ordenadores, méviles y tabletas.

- No deje dispositivos desatendidos mientras esté conectado a su cuenta.

- Mantenga los datos de la cuenta y las tarjetas de crédito fuera del alcance de los menores.
- No guarde contrasefias en los dispositivos; escribalas y guardelas en un lugar seguro.

- Instale software de filtrado (ej. Net Nanny) para bloquear sitios inapropiados.

SuperBoss le recuerda: juegue con responsabilidad. El Jjuego es entretenimiento, no una forma de ganar dinero.



SUPERBOSS INTOJIITHKA BIAMNOBIZIAJIBHOI I'PH — YKPATHCBKA

SuperBoss npocysae npuHLMNN BIANOBIAATLHOT rpy K YaCTHHY MOMITHKH TYPOOTH PO KICHTIB i coliansHol
Bi/INOBInANBLHOCTI. MU BBaXKaEMO CBOIM 000B'A3KOM Nepe/l BaMu, HalMMK IPaBLAMHE, rapaHTYBaTH, L0 BU
OTPHMYETE 3a/10BOJICHHA Bill CTABOK Ha HALIOMY CaiiTi, MOBHICTIO YCBIIOMIIIOIOMH COLiaNbHI Ta (iHaHCOBI pU3HKH,
NoB'A3aHI 3 irpoOBOIO 3ANEKHICTIO.

Sk 30epertH KOHTPOIIb

A3apTHi irpH Cnii po3riAAaTH AK possary, a He K cnocid 3apoOiTKy. BinbuIicTs Moael CTABIATLCA 10 'PH K 10
NO3BLLIA | BUTPAYAKTh JIMLUE Ti FPOLLI, siKi MOYKYTb I03BOJINTH COBI nporpari. OIHAK JesKUM rpaBLaM
KOHTpomoBatH cebe cknanuiie. 106 36eperti KOHTPOL HAl CBOIMH IFPOBUMH 3BHUKAMH, Oynb nacka, 3aBKIH
nam'sraiire:

- I'paiiTe nOMIpKOBAHO i TiTLKH 3apajin 3a10BONEHHS, 4 He AK IKEpeso NOXO0Iy.

- He namaraiitecs pizirpatucs — 3apxau Oy e iHwmii aeHb.

- I'paiire nuiue TOA, KOM MOKETE NOKPUTH MOMTHBI BTPATH.

- Crnizkyiite 3a 4acoM i CyMOK BUTpadyeHHX rpolLei.

- Pobith peryasipui nepepsu.

- K110 Bam NMOTPiGHA nepepea, BU MOXKeTe akTHBYBATH CAMOICKIIOUEHHS 32 OHHM abo BCiMa MPOIYKTAMHM,
3BEPHYBIUKCE 10 CITyKOM MITPHMKH,

- AKkuio Bam MoTpibHO 0GrOBOPHTH MOK/MBI NpoBieMi, NoB'A3aHi 3 I'POIO, 3BEPHITLCA 10 O/HI€ET 3 OpraHizaLLiii,
nepeiyeHnx HUKYE,

Hu maeTe BM npobnemy?

SIKLLO B BiNYyBa€Te, 1O a3apTHI irpH HErATHBHO BIUIMHYIIH Ha Balle JXHTT ad0 ®UTTA IHWIOT JIFONUHN, AaiiTe
BiZINOBI/II HA TAKI 3aMUTaHHA:

. Un 3aBaxac rpa BiaBigyBaTH poGoTy uu HaB4aHHs?

- Hu rpaete Bu, w06 youTH yac abo yHUKHYTH Hy abru?

- U rpa€eTe BU 10Bro HAOAMHL?

. Un kpuTHKyBanu Bac iHwWi yepes rpy?

- Un BTpaTHiIK BY inTepec 10 cim'i, apy3is abo x06i uepes rpy?

- Yu Tpamuianocs Bam Gpexaty, 1106 NpUxoBaTH BATpaucHUH yac abo rpoui?

- Un Opexanu BH, Kpanu 41 MO3MYANH rpouLi, mos NPOJIOBIKYBATH TPpaTH?

. Uu He XoueTe BU BHTPAYATH «irpoBi rpoiwi» Ha wock inme?

. Un rpaeTe BH 10 OCTaHHBLOT KOMifiKn?

10. Iics nporpaiily tu BBaXAETE BH, LIO MOTPIGHO BiZirpaTHcs AKOMora weHie?
Il Slkiwo rpowi 3akiHunamcs, um BinuysaeTe Bu po3ry6ieHicTs i DakaHHs rpaTH 3HOBY?
12. Yn nposokyiots cBapku, hpycrpais aGo po3apatysaHHs GaskaHHs rpaTi?

13. Yu BuKmHMKaE rpa y Bac Aenpeciio abo HasiTh cyiuuaanbui AyMKu?
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Yum Ginblue inmosineit «taky», THM BHILA HMOBIPHICTB TOTO, 1110 Y BAC € TPyIHOILI 3 IPOI0. SIKIIO BH BITi3HATH
cebe, Oyab 1acka, 3B'KITHCA 3 ONHIEIO 3 OpraHizailiii, 3a3Ha4eHnX HHKYeE,

Oprasisauii, 110 10moMaraioTs 3 irpoBor 3aneKHicTIO

- GamCare — nposinauii 6puTaHcbKuii npoBailaep KoHCybTaLiii Ta npakTHuHOT nonomoru. Caiit:
www.gamcare.org.uk Tenedon nosipu: 0845 6000 133 (rpasui we 3 Benukoi BpuTanii Moy Th 38epHyTHCS 10
GamCare 3a inopmauieio npo micuesi opranisauii)

- Gamblers Anonymous (AHoHiMHI rpaBLi) — cninbHOTa Moaei, AKi JOTOMaraloTh OZlHE OAHOMY BHpILIYyBaTH
npoGuemi 3 rpoto. BiazineHHs € no Bcbomy cBity. Caiit: www.gamblersanonymous.org.uk



- Gambling Therapy — niaTpumka Ta nopamn As TUX, XTO CTpaiae Bil irpoBofi 3anexwocrti. [pawoioTs y Benukiii
bpuranii ta inwux kpainax. Caiit: www.gamblingtherapy.org

SIK MM MOYKEMO JOMOMOITH

Ko By cTypGoBaHi CBOEID irpOBOI NOBEIHKOK, MU PEKOMEHYEMO 3pOOUTH MEpPepBy 3a A0NOMOTO
CAMOICK/TIOUEHHS.

- CamoickmouenHs 610Kye Ball akayHT MiHIMyM Ha 6 Micsilip.
- ¥ ueii nepios BK He OTPHMYBAaTHMETE PeKIaMHi marepiaiu.
- Takox noctynuuit nepion oxonomxkenns (cooling off) na 7 auis.

Jlisi 3anuTy camMOiCKIFOUEHHS 3BEPHITHCS 10 HALIOT CaTyKO0M MIATPUMKH. MH TAKOXK PEKOMEH/IYEMO BaM 3B'A3aTHCH 3
IHIIHMM CaiiTaMu, 1e Y Bac € aKayHT, i 3aMpOCHTH CaMOICKITIOUEHHS TaM.

Henosuonitui ta asapTHi irpu

BinkputTa paxynky ado rpa Ha caiiti SuperBoss ocobamu Monioame 18 pokiB 3abopoHeHi 3akoHOM. SuperBoss
CepiHO3HO CTaBUTBCS 10 Li€l BinNoBinansHoCTi. My npoBoaumo MepeBipKy BiKy BCIX KII€HTIB, fKi BUKOPHCTOBYIOTh
NIaTiKHI MexaHi3Mu, 1ocTymHi ocobam 1o 18 pokis, a Takom BUOIPKOBI nepeBipky Biky npy iHmLMX criocobax
(hinaHcyBaHH4,

Bynb-sikuii kopuetyBau monoawe 18 pokis, BHKPUTHH y BUKOPHCTAHHI caliTy, no30asiseTsen BUrpaiis, a iioro
Jani MOXKyYTb OyTH nepeaaHi nomiii.

PexoMennauii ans 0arskis

L{oG saxucTuTy niTeil Bin nocTymy 10 rpansHuX caiiTis:

- Berawosite naposis Ha komn'totep, MOGiNbHUIT TenedoH i niaHmer.

- He sanuuaiite npuctpiii 6e3 narnazy, sKio By 3a10riHen] B aAKayHTI.

- 3abesneyuTe HEAOCTYNHICTD IS [IiTeil 1aHHX aKayHTa Ta DaHKIBCbKHX KapTOK.

- He 36epiraiite naponi Ha npucTpoi; 3anummits ix i 30epiraiite B HenoCcTymHOMY Micwi.

- Beranosite dinerpyBansue 13 (sanpukiaz, Net Nanny) 115 610KyBaHHs HeGaKaHUX CaiTiB.

SuperBoss Haraaye: rpaiite BianosigansHo. A3zapTHi irpu — ue possara, a He crocif 3apo0UTH.

(SMES) Solutions for Management and Employment Support N.V,
Managing Director
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